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Bogota, D.C 13 de Mayo 2026

Sefiora

YAMILE GALVIS QUINTERO
Coordinadora Académica
Centro de Gestién Industrial
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercién aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ Ficha 3172056 -
3172042 (Fusién) — 133-134TGGSST
Respetada coordinadora:

De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de desercidn para el siguiente aprendiz:

item | Nombres Apellidos Tipo doc. | Numero Programa Ficha
documento
1 BETTY YULIANA | SUAREZ CC 1033707679 | 226245 3363265 -
JIMENEZ TECNOLOGIA | 3172056 -

EN GESTION | 3172042
DE LA | (Fusién) -
SEGURIDAD 133-
Y SALUD EN | 134TGGSST
EL TRABAJO

1. HECHOS

Teniendo en cuenta que, previo al envio de este reporte a la coordinacion, el equipo ejecutor de la
formacién a cargo de la ficha en asunto adelanté el debido proceso como instructores para
establecer contacto con la aprendiz, sin tener éxito en la prevencion de la desercidn; nos permitimos
relacionar a continuacién las acciones realizadas, con el fin de dar continuidad al proceso de
desercion:

1. La aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada los dias 25, 26 de Abril, 02, 03, 09 y 10
de Mayo de formacion SENA durante el desarrollo de la etapa lectiva en el afio 2026.
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2. En el marco de la implementacion de la Ruta de Prevencién de la desercién, se enviaron tres
correos electrdénicos a la direccion registrada en Sofia Plus:
biannysuarez04@gmail.com en las siguientes fechas:

e 02/05/2026
e 06/05/2026
e 10/05/2026

Se anexa a este informe cada uno de mencionados correos electrénicos.

El objetivo de estos correos fue brindar al aprendiz la oportunidad de informar los motivos de su
inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso formativo.

Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema de
informacion Sofia Plus, correspondiente a la etapa de formacidn actual.

v M Tercerllamado de atencionpor X | M GFPI-F-176_Formato_Ruta Ate X  Se Sofia plus X  + = a X

€ © A Noesseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces ) & *
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(# Gestion de Tiempos Conmuar Aprendizt TI 1033707679 BETTY YULIANA SUAREZ o4
JIMENEZ
4
Gestionar Tiempos del Ir
Cantidad de Horas* 60

Consultar Inasistencia del Aprendiz
. RETIRO VOLUNTARIO pero no realizael
Consultar Registro de Tiempo Justificacion’ tramite administrativo, simplemente dejade v
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Instructor Fiechalcio 25/04/2026 4

Actividad Adicional del Fecha Fin* 10/05/2026 <

Registrar Novedad
Registrar Inasistencia del Aprendiz i b

Registrar Novedad

La Inasistencia ha sido Registrada Correctamente

Asi mismo, en aras de prestarle apoyo a la aprendiz en procura de que continuara con su proceso
formativo, fue remitida al area de Bienestar del Aprendiz a través de correo el 04 de Mayo del afio
en curso, y por su parte, la profesional encargada dio como respuesta de su intervencién de la
siguiente manera:

Se intenta establecer contacto con la aprendiz en el numero proporcionado, sin embargo no es
posible ya que el numero se encuentra fuera de servicio, pues no le ingresan llamadas ni mensajes
via WhatsApp, se envia correo electronico.
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Se anexa a este informe el correo de remisién al drea de Bienestar al Aprendiz con la activacion
de la Ruta de Prevencidn de la Desercion y su correspondiente respuesta.

Dado lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que, han sido repetidas las ocasiones en las
gue se le ha indicado a la aprendiz en cuestién que, es su deber gestionar de manera oportuna y
pertinente las novedades académicas a través del sistema SOFIA Plus, especialmente cuando se
trata de solicitudes como el retiro voluntario (Acuerdo 0009 de 2024, Articulo 82 - reporte veraz y
oportuno de su situacién académica y administrativa); pero no ha generado el correspondiente
trdmite a la fecha, el equipo ejecutor de la formacion a cargo, solicita amablemente a la
coordinacién académica se inicie el PROCESO DE DESERCION (Acuerdo 0009 de 2024, Articulo 222 -
Desercion. Se considera desercion en el proceso de formacion cuando el aprendiz abandona de
manera injustificada su proceso formativo, incumpliendo con las actividades programadas o dejando
de participar en las mismas sin haber tramitado oportunamente las novedades correspondientes en
el sistema de gestion académico-administrativo dispuesto por la Entidad.

También se configura desercion cuando el aprendiz no formaliza las novedades académicas o
administrativas dentro de los términos establecidos, o cuando no contintia con su proceso de
formacion sin justificacion vdlida.”).

Cordialmente,

Proyecté: Eymy Lorenna Benavides
Cargo: Instructora — Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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M Gma" Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>

GFPI -F-176_Formato_Ruta_Atencion_para_la_Prevencién_de_la_Desercion BETTY
YULIANA SUAREZ JIMENEZ Ficha Fusion 3172056 - 3172042 - Grupo 133-
134TGGSST

Edna Nathalie Ariza Rico <enariza@sena.edu.co> 8 de mayo de 2026 a las 11:06 a.m.
Para: Eymy Lorenna Benavides Nieves <elbenavides@sena.edu.co>

CC: Yamile Galvis Quintero <ygquintero@sena.edu.co>, Zully Angelica Franco Galvis <zafranco@sena.edu.co>, Laura
Andrea Pineda Uribe <Ipinedau@sena.edu.co>, Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>

Buen dia, se envia intervencion de bienestar al aprendiz, de la activacidon de la ruta de desercién

@ Edna Nathalie Ariza Rico

Centro De Gestion Industrial - Complejo Paloquemao -
SENA e d

Contratista
? ‘ enariza@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Calle 15 No. 31-42
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De: Eymy Lorenna Benavides Nieves <elbenavides@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 4 de mayo de 2026 7:05 a. m.

Para: Edna Nathalie Ariza Rico <enariza@sena.edu.co>

Cc: Yamile Galvis Quintero <ygquintero@sena.edu.co>; Zully Angelica Franco Galvis <zafranco@sena.edu.co>;
Laura Andrea Pineda Uribe <lpinedau@sena.edu.co>; Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>
Asunto: GFPI -F-176_Formato_Ruta_Atencidon_para_la_Prevencion_de la_Desercion BETTY YULIANA SUAREZ
JIMENEZ Ficha Fusion 3172056 - 3172042 - Grupo 133-134TGGSST

[Texto citado oculto]

® Edna Nathalie Ariza Rico
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad
del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada unicamente para la finalidad con
la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion,

difusion, distribucién o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para
la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Cadigo:
GFPI-F-176

SALUD EN EL TRABAJO

CENTRO DE|
REGIONAL DISTRITO CAPITAL CENTRO DE FORMACION GESTION NOMBRE DEL INSTRUCTOR EYMY LORENNA BENAVIDES

INDUSTRIAL
CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA 226245 TECNOLOGIA EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y|y TRIMESTREV ~ |No DE LA FICHA Fusién 317256 - 3172042 - GRUPO 133-134 TGGSST

Escal6 el Caso

!sta!o !e

Formacién en Sofia Plus.

personal, grupo, ficha especialidad, jornada y sede; se recomienda diligenciar el
documento “carta para novedades” y anexar a la solicitud. Adicional, se debe
gestionar la novedad en www.senasofiaplus.edu.co (como se muestra en el
instructivo adjunto). Ambos procesos se deben realizar, no basta con hacer solo
uno

Cuando realice los procesos, favor enviar los pantallazos del nimero de
radicado asignado y la novedad guardada.

Fecha del N° de Documento del Segun la Ruta de Aniopdizlen
Registro Aprendiz Nombre y Apellido del Aprendiz Situacién de Riesgo que Presenta el Aprendiz Causa o Causas que Originan la Situacién de Riesgo e A Quien lo Escal6 ? En General qué Acciones de la Ruta se Adelantaron con el Aprendiz. la Formacién Bienestar al Aprendiz
(dd/mm/aaaa) y al Finalizar el
Establecida? e
Se realiza Primer Llamado de Atencion a través del correo electrénico, indicando a la
aprendiz que por favor exponga las razones por las cuales no se presenta a
formacion.
También se le dan indicaciones de que en caso de continuar con la decisién que|
aparentemente tomé desde hace varios trimestre atras, conforme a la informacion
transmitida por el Vocero de la ficha, realice adecuadamente el tramite:
Se desconocen los motivos; sin embargo, el Vocero de la ficha indical Se intenta estalecer contacto con la aprendiz en el
que la aprendiz no se presenta a formacion desde Noviembre of Aprendiz con copia a Vocero de la Ficha|La solicitud de APLAZAMIENTO o RETIRO VOLUNTARIO debe ser radicada en: numero proporcionado, sin embargo no es posible ya
La aprendiz no se presenta a las sesiones de formacion|Diciembre del 2025, pero que aunque aparentemente instructores| y demés i que el http://sci ena.edu. ci asp) ! S
2/5/2026 CC. 1033707679  [BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ . . te Sl . " " PSS P - " N/A que el numero se encuentra fuera de servicio, pues no
desde el Sabado 25 de Abril anteriores realizaron el proceso de Desercion, no se ha generado a| Equipo Ejecutor de la formacion edu.co (anexo , con el fin de contar con un e ingresan llamadas ni mensajes via whastapp, se
novedad en administracion educativa y continua en calidad de| nudmero de radicado Web y poder cruzar la ta, por favor incluir ir i N

envia correo electronico




10/5/26, 15:47 Gmail - Tercer llamado de atencién por inasistencia Sabado 09 y Domingo 10 de Mayo - Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMEN...

M Gma" Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>

Tercer llamado de atencién por inasistencia Sabado 09 y Domingo 10 de Mayo -
Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ - GRUPO 133 - 134 TGGSST

1 mensaje

Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com> 10 de mayo de 2026 a las 3:46 p.m.

Para: biannysuarez04@gmail.com
CC: Diego Hernandez <diarhervi2851@gmail.com>, yennicsa39@gmail.com, Ipinedau@sena.edu.co,
zafranco@sena.edu.co, Eymy Lorenna Benavides Nieves <elbenavides@sena.edu.co>

Estimada Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ

Continuando el debido proceso del primer llamado de atencion correo lineas abajo, dada la reiteracion de inasistencia
como lo menciona el asunto, a través de este correo se deja por escrito el tercer llamado de atencion.

Es importante recordarle que la asistencia y participacion activa en su proceso formativo son compromisos
fundamentales como aprendiz SENA, los cuales inciden directamente en el logro de sus resultados de aprendizaje, y
hacen parte del reglamento del aprendiz. (Articulo 8° - Deberes del Acuerdo 0009 de 2024).

De acuerdo con el reglamento del aprendiz vigente, usted cuenta con un plazo maximo de dos (2) dias habiles a partir
del recibo de esta comunicacion para presentar los soportes o justificaciones correspondientes a sus
inasistencias. (Acuerdo 0009 de 2024, procedimiento de verificacién de incumplimientos y debido proceso)

En este sentido, se le invita a:
« Justificar de manera oportuna sus inasistencias, en caso de existir causas validas.
* Retomar con responsabilidad y compromiso su proceso de formacion.

« Evitar la reincidencia en este tipo de situaciones, las cuales pueden derivar en medidas formativas o sanciones
conforme al reglamento vigente.

Este llamado de atencién tiene un caracter formativo y preventivo.

Quedo atenta a cualquier aclaracion o justificacion que desee presentar.

Se copia al Vocero y Subvocera de la FICHA Fusién 317256 - 3172042 - GRUPO 133 - 134 TGGSST, ademas de a los
instructores que conforman el Equipo Ejecutor de la Formacion y el apoyo de coordinacién académica, como garantes
del debido proceso.

Cordialmente,

SE:.A Eymy Lorenna Benavides

Instructora Centro de Gestiéon Industrial
formarhse@gmail.com
Calle 15 # 31-42 Bogota

© f v o
@SENAcomunicao
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---------- Forwarded message ---------
De: Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>
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10/5/26, 15:47 Gmail - Tercer llamado de atencién por inasistencia Sabado 09 y Domingo 10 de Mayo - Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMEN...

Date: mié, 6 may 2026 a la(s) 5:36 p.m.

Subject: Segundo llamado de atencién por inasistencia Domingo 03 de Mayo - Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ
JIMENEZ - GRUPO 133 - 134 TGGSST

To: <biannysuarez04@gmail.com>

Cc: <diarhervi2851@gmail.com>, <lpinedau@sena.edu.co>, <zafranco@sena.edu.co>, Eymy Lorenna Benavides Nieves

<elbenavides@sena.edu.co>

Estimada Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ

Continuando el debido proceso del primer llamado de atencion correo lineas abajo, dada la reiteracién de inasistencia
como lo menciona el asunto, a través de este correo se deja por escrito el segundo llamado de atencién.

Es importante recordarle que la asistencia y participacion activa en su proceso formativo son compromisos
fundamentales como aprendiz SENA, los cuales inciden directamente en el logro de sus resultados de aprendizaje, y
hacen parte del reglamento del aprendiz. (Articulo 8° - Deberes del Acuerdo 0009 de 2024).

De acuerdo con el reglamento del aprendiz vigente, usted cuenta con un plazo maximo de dos (2) dias habiles a partir
del recibo de esta comunicacion para presentar los soportes o justificaciones correspondientes a sus
inasistencias. (Acuerdo 0009 de 2024, procedimiento de verificacién de incumplimientos y debido proceso)

En este sentido, se le invita a:
« Justificar de manera oportuna sus inasistencias, en caso de existir causas validas.

* Retomar con responsabilidad y compromiso su proceso de formacion.

« Evitar la reincidencia en este tipo de situaciones, las cuales pueden derivar en medidas formativas o sanciones

conforme al reglamento vigente.
Este llamado de atencién tiene un caracter formativo y preventivo.

Quedo atenta a cualquier aclaracion o justificacion que desee presentar.

Se copia al Vocero de la FICHA Fusion 317256 - 3172042 - GRUPO 133 - 134 TGGSST y demas instructores que
conforman el Equipo Ejecutor de la Formacion, como garantes del debido proceso.

Cordialmente,

SE:,A Eymy Lorenna Benavides
7 T Instructora Centro de Gestiéon Industrial
A formarhse@gmail.com
Calle 15 # 31-42 Bogota

© f v o
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---------- Forwarded message ---------

De: Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>

Date: sab, 2 may 2026 a la(s) 8:44 p.m.

Subject: Primer llamado de atencion por inasistencias 25 y 26 de Abril y 02 de Mayo - Aprendiz BETTY YULIANA
SUAREZ JIMENEZ - GRUPO 133 - 134 TGGSST

To: <biannysuarez04@gmail.com>

Cc: <diarhervi2851@gmail.com>, <Ipinedau@sena.edu.co>, <zafranco@sena.edu.co>

Estimada Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=f9fd83c557 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1794087908980606229&simpl=msg-a:r518782072024142...

2/3


https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SENAColombiaOficial/
https://www.facebook.com/SENAColombiaOficial/
https://twitter.com/SENAComunica
https://twitter.com/SENAComunica
https://www.youtube.com/user/SENATV
https://www.youtube.com/user/SENATV
mailto:biannysuarez04@gmail.com
mailto:diarhervi2851@gmail.com
mailto:lpinedau@sena.edu.co
mailto:zafranco@sena.edu.co
mailto:elbenavides@sena.edu.co
mailto:lxangulo@sena.edu.co
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
mailto:formarhse@gmail.com
mailto:biannysuarez04@gmail.com
mailto:diarhervi2851@gmail.com
mailto:lpinedau@sena.edu.co
mailto:zafranco@sena.edu.co

? Outlook

GFPI -F-176_Formato_Ruta_Atencién_para_la_Prevencion_de_la_Desercion BETTY YULIANA SUAREZ
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Desde Eymy Lorenna Benavides Nieves <elbenavides@sena.edu.co>
Fecha Lun 04/05/2026 7:05
Para Edna Nathalie Ariza Rico <enariza@sena.edu.co>

CC  Yamile Galvis Quintero <ygquintero@sena.edu.co>; Zully Angelica Franco Galvis <zafranco@sena.edu.co>;
Laura Andrea Pineda Uribe <Ipinedau@sena.edu.co>; Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>

[I]J 1 archivo adjunto (69 KB)

GFPI -F-176_Formato_Ruta_Atencién_para_la_Prevencién_de_la_Desercién BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ Ficha Fusion
3172056 - 3172042 - Grupo 133-134TGGSST.xlsx;

Cordial saludo estimada Nathalie

En el archivo adjunto comparto el formato de "Activacidn de Ruta de Prevencion de la Desercién" en el
cual relaciono a la aprendiz:

BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ con identificacion N° 1033707679
Celular: 3228049337

Correo electrdénico: biannysuarez04@gmail.com

Pertenece a la Ficha Fusién 3172056 - 3172042 - Grupo 133-134TGGSST

Esto debido a que la aprendiz no se presenta a formacion desde inicio de este trimestre, y ademas, al
consultar a la ficha al respecto, el Vocero de la ficha indica que la aprendiz no se presenta a formacién
desde Noviembre o Diciembre del 2025, pero que, aunque aparentemente instructores anteriores
realizaron el proceso de Desercién, no se ha generado la novedad en administracion educativa y
continua en calidad de Formacion en Sofia Plus.

Aunque se envio correo electrdnico a la aprendiz para tratar de recopilar mas detalles y motivos de lo

sucedido, no responde, y como los puedes observar en correo en trazabilidad, coordinacion académica
indica solicitar este apoyo del area de bienestar del aprendiz.

Sin otro en particular, agradezco de antemano la gestién y quedo atenta a los comentarios,



® Eymy Lorenna Benavides

SENA Centro de Gestion Industrial - Instructor

elbenavides@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 31 No 14-20
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De: Yamile Galvis Quintero <ygquintero@sena.edu.co>

Enviado: domingo, 3 de mayo de 2026 9:37

Para: Zully Angelica Franco Galvis <zafranco@sena.edu.co>; Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>
Cc: Laura Andrea Pineda Uribe <lpinedau@sena.edu.co>; Eymy Lorenna Benavides Nieves
<elbenavides@sena.edu.co>

Asunto: RE: Solicitud de Informacién algunos aprendices del GRUPO Fusién 133-134TGGSST-FDS-5 - Posibles
DESERCIONES en curso

Cordial saludo estimada instructora Eymi Lorenna:

Amablemente me permito solicitarle realizar el debido proceso por inasistencia a la aprendiz y activar la
ruta de desercion con bienestar. Quedo atenta.

Yamile Galvis Quintero

Centro de Gestion Industrial - Instructor G15
ygquintero@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Carrera 31 No 14-20
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

De: Zully Angelica Franco Galvis <zafranco@sena.edu.co>
Enviado: sabado, 2 de mayo de 2026 3:54 p. m.
Para: Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>
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Cc: Yamile Galvis Quintero <ygquintero@sena.edu.co>; Laura Andrea Pineda Uribe <lpinedau@sena.edu.co>;
Eymy Lorenna Benavides Nieves <elbenavides@sena.edu.co>

Asunto: RE: Solicitud de Informacién algunos aprendices del GRUPO Fusién 133-134TGGSST-FDS-5 - Posibles
DESERCIONES en curso

Buenas tardes Instructora Eymy,

La aprendiz Ana Lorena Quintero con CC. 1233492211 solicito aplazamiento sin embargo no aporto ningin
soporte y fue reportada por desercion para dar inicio la proxima semana y quedara en firme el 9 de junio.

La aprendiz Betty Yuliana Suarez Jimenez con CC. 1033707679 no tengo reportes de la aprendiz

@ Zully Angelica Franco Galvis

SENA Centro de Gestion Industrial - Complejo Paloquemao -

contratista
A zafranco@sena.edu.co

Calle 15 No. 31-42

©fw of)

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA

De: Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>

Enviado: sabado, 2 de mayo de 2026 8:24

Para: Zully Angelica Franco Galvis <zafranco@sena.edu.co>

Cc: Yamile Galvis Quintero <ygquintero@sena.edu.co>; Laura Andrea Pineda Uribe <lpinedau@sena.edu.co>;
Eymy Lorenna Benavides Nieves <elbenavides@sena.edu.co>

Asunto: Solicitud de Informacion algunos aprendices del GRUPO Fusién 133-134TGGSST-FDS-5 - Posibles
DESERCIONES en curso

Cordial saludo Zully, Estimada Coordinadora y demas en copia,

Solicito su colaboracién para confirmar la situacion de los siguientes aprendices:

Identificacién Nombres y Apellidos FICHA
ANA LORENA QUINTERO
1233492211 CORRALES 3172042

1033707679 BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ | 3172056
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Esto en razdn que aparentemente pertenecen a las fichas fusién en el cuadro mencionadas GRUPO
133-134TGGSST-FDS-5 y para la fecha aparecen en calidad de FORMACION en Sofia Plus; sin
embargo, desde el inicio de este periodo lectivo - comienzo de fin de semana 25 de abril y a la fecha
de este comunicado, no se han presentado a ninguna sesion de formacién.

Cabe aclarar que, con el vocero de la ficha y demas aprendices activos, he preguntado respecto a estas
dos companieras, y la respuesta generalizada fue: para el caso de ANA LORENA QUINTERO

CORRALES "se retird en diciembre del 2025, se acercé a coordinacién y le informaron que debia hacer el
tramite en Sofia Plus, pero nunca lo hizo", y para el caso de BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ "en
Diciembre del 2025, fue citada a coordinacién por incumplimientos académicos y aparentemente tuvo
cancelacion de matricula”

Lo anterior, con el proposito de evitar reprocesos realizando el reporte por desercién que
probablemente ya haya realizado algun instructor (a) en el trimestres anteriores,

[ ] .
SENA. Eymy Lorenna Benavides
Instructora Centro de Gestion Industrial
;Ag formarhse@gmail.com
Calle 15 # 31-42 Bogota
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De: Ingeniera Eymy Lorenna <formarhse@gmail.com>

Date: sab, 2 may 2026 a la(s) 8:44 p.m.

Subject: Primer llamado de atencion por inasistencias 25 y 26 de Abril y 02 de Mayo - Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ -
GRUPO 133 - 134 TGGSST

To: <biannysuarez04@gmail.com>

Cc: <diarhervi2851@gmail.com>, <lpinedau@sena.edu.co>, <zafranco@sena.edu.co>

Estimada Aprendiz BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ

Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente, se realiza PRIMER LLAMADO DE ATENCION debido a sus inasistencias a las actividades de formacién
programadas, sin que a la fecha se haya presentado justificacion formal

Es importante recordarle que la asistencia y participacion activa en su proceso formativo son compromisos fundamentales como aprendiz
SENA, los cuales inciden directamente en el logro de sus resultados de aprendizaje, y hacen parte del reglamento del aprendiz. (Articulo 8°
- Deberes del Acuerdo 0009 de 2024).

De acuerdo con el reglamento del aprendiz vigente, usted cuenta con un plazo maximo de dos (2) dias habiles a partir del recibo de esta
comunicacion para presentar los soportes o justificaciones correspondientes a sus inasistencias. (Acuerdo 0009 de 2024,
procedimiento de verificacién de incumplimientos y debido proceso)

En este sentido, se le invita a:
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o Justificar de manera oportuna sus inasistencias, en caso de existir causas validas.
e Retomar con responsabilidad y compromiso su proceso de formacion.

o Evitar la reincidencia en este tipo de situaciones, las cuales pueden derivar en medidas formativas o sanciones conforme al
reglamento vigente.

Ahora bien, de acuerdo a la conversacion sostenida el dia de hoy con el vocero de la ficha, quien me comenta a mayor detalle su situacion
académica, y teniendo en cuenta que de su parte desde finales del tercer trimestre (nov-dic 2025), ya esta tomada la decision de retiro y/o
aplazamiento, le solicito por favor siga al pie de la letra las indicaciones que se detallan a continuacion:

Buen Dia Estimado (a) Aprendiz

La solicitud de APLAZAMIENTO o RETIRO VOLUNTARIO debe ser radicada en: http://sciudadanos.sena.edu.co/SolicitudIndex.aspx se
rvicioalciudadano@sena.edu.co  (anexo instructivo) con el fin de contar con un numero de radicado Web y poder cruzar la respuesta, por
favor incluir informacion personal, grupo, ficha especialidad, jornada y sede; se recomienda diligenciar el documento "carta para novedades"
y anexar a la solicitud. Adicional, se debe gestionar la novedad en www.senasofiaplus.edu.co (como se muestra en el instructivo adjunto).
Ambos procesos se deben realizar, no basta con hacer solo uno

Cuando realice los procesos, favor enviar los pantallazos del nimero de radicado asignado y la novedad guardada.
Esto con el fin de evitar el escalamiento del debido proceso en un reporte por desercion por parte de sus instructores a cargo en el trimestre

actual.

Se copia al Vocero de la FICHA Fusion 317256 - 3172042 - GRUPO 133 - 134 TGGSST y demas instructores que conforman el Equipo
Ejecutor de la Formacion, como garantes del debido proceso.

Cordialmente,

. Eymy Lorenna Benavides
SENA Instructora Centro de Gestion Industrial

formarhse@gmail.com
Calle 15 # 31-42 Bogota
f v o
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SALUD EN EL TRABAJO

REGIONAL DISTRITO CAPITAL CENTRO DE FORMACION &%%T;%l AL DE GESTION| \OMBRE DEL INSTRUGTOR EYMY LORENNA BENAVIDES
CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA 226245 TECNOLOGIA EN GESTION DE LA SEGURIDAD Yy TRIMESTRE V No DE LA FICHA Fusion 317256 - 3172042 - GRUPO 133-134 TGGSST

Fecha del
Registro
(dd/mm/aaaa)

N° de Documento
del Aprendiz

Nombre y Apellido del Aprendiz

Situacion de Riesgo que Presenta el Aprendiz

Causa o Causas que Originan la Situacién de Riesgo

Escal6 el Caso Segun la Ruta de
Atencién Establecida?

A Quien lo Escalé ?

En General qué Acciones de la Ruta se Adelantaron con el Aprendiz.

Estado del Aprendiz en la Formacién
al Finalizar el Trimestre.

2/5/2026

CC. 1033707679

BETTY YULIANA SUAREZ JIMENEZ

La aprendiz no se presenta a las sesiones de formacion desde
el Sabado 25 de Abril

Se desconocen los motivos; sin embargo, el Vocero de la ficha indica|
que la aprendiz no se presenta a formacion desde Noviembre o
Diciembre del 2025, pero que aunque aparentemente instructores,
anteriores realizaron el proceso de Desercion, no se ha generado la
novedad en administracion educativa y continua en calidad de|
Formacion en Sofia Plus.

SI

Aprendiz con copia a Vocero de la Ficha|

Se realiza Primer Llamado de Atenci6n a través del correo electrénico, indicando a la|
aprendiz que por favor exponga las razones por las cuales no se presenta a|
formacion.

También se le dan indicaciones de que en caso de continuar con la decision que
aparentemente tomé desde hace varios trimestre atras, conforme a la informacion;
transmitida por el Vocero de la ficha, realice adecuadamente el tramite:

La solicitud de APLAZAMIENTO o RETIRO VOLUNTARIO debe ser radicada en:
o L jcit asp.

y demas que el
Equipo Ejecutor de la formacion

edu.co (anexo ir , con el fin de contar con un
nimero de radicado Web y poder cruzar la respuesta, por favor incluir informacion
personal, grupo, ficha especialidad, jornada y sede; se recomienda diligenciar el
documento "carta para novedades” y anexar a la solicitud. Adicional, se debe
gestionar la novedad en www.senasofiaplus.edu.co (como se muestra en el
instructivo adjunto). Ambos procesos se deben realizar, no basta con hacer solo

Cuando realice los procesos, favor enviar los pantallazos del nimero de
radicado asignado y la novedad guardada.

N/A




